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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12

DefinigGes e acrénimos

Para efeitos do presente Caderno de Encargos e respetivos anexos, os termos referidos nas alineas

seguintes tém o sentido que ai Ihes é atribuido:

a)

e)

f)

g)

ADJUDICATARIO: concorrente ao qual é adjudicada a proposta; utilizado neste Caderno de Encargos no

mesmo sentido, de COCONTRATANTE.

ARRANQUE DO PROJETO — Momento em que o COCONTRATANTE inicia a prestacdo do Servico,

nomeadamente, a etapa de “Preparagao’;
ATIVIDADE: Unidade minima necesséria para a execuc¢do de uma tarefa definida no workflow;
CADERNO DE ENCARGOS: O presente documento;

COCONTRATANTE: O operador econémico com o qual seja celebrado o contrato ao abrigo do presente

concurso; utilizado, no presente documento, com o mesmo sentido de ADJUDICATARIO;

CONTRAENTE PUBLICO ou AGENCIA, I.P. - A Agéncia para o Desenvolvimento e Coes&o, I.P., entidade
com a qual sera celebrado o CONTRATO para a prestagdo dos servicos no ambito do presente

procedimento;

CONTRATO: O contrato de aquisicdo dos servigos a celebrar de acordo com as clausulas juridicas e

técnicas constantes do CADERNO DE ENCARGOS e das demais pecas do procedimento;

DocuMENTO: O documento corresponde ao testemunho, qualquer que seja a sua data, forma ou suporte
material, que contém uma informacéo e é produzido ou recebido por uma entidade publica ou privada no

exercicio da sua atividade;

GARANTIA: A obrigacdo segundo a qual o COCONTRATANTE assegura, durante o periodo de tempo
contratualmente definido ou legalmente aplicavel, que o SERVICO, no seu todo e os seus diferentes
maddulos, fornecida e ou desenvolvida esta funcionalmente apta e isenta de defeitos ou anomalias de
concecao/fabrico, desenvolvimento e/ou implementacédo, quando utilizada de acordo com as suas

instrucdes, incluindo todos os servigos necessarios a correcdo quando tal ndo suceda;

GESTOR DE CONTRATO: Elemento da ENTIDADE ADJUDICANTE nomeado para desempenhar as funcdes
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previstas no Artigo 290.° -A do CCP;

NivEIs DE SERVICO — Conjunto de metas a cumprir na prestacdo do SERVICO, face a varios parametros /

indicadores estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS; 0 mesmo que SLA;

PROPOSTA: A proposta adjudicada;

m) SERVICO — Designacéo genérica do conjunto de servigos a prestar pelo COCONTRATANTE expressamente

identificados no CADERNO DE ENCARGOS Ou necessarios para o cumprimento das suas obrigacfes ao
abrigo do CONTRATO.

Para efeitos do presente documento e respetivos Anexos, 0s acronimos referidos na lista seguinte tém o

sentido que ai Ihes é atribuido:

a)

b)

d)
e)

f)

a)
h)

)
k)

Agéncia, I.P. - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P., instituto publico de regime especial, com
jurisdicdo em todo o territério nacional, que tem por missdo coordenar a politica de desenvolvimento

regional e assegurar a coordenacéo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI);

API — Application Programming Interface, conjunto de rotinas e padrdes de programacdo para acesso a
um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web;

CCP — Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 18/2008, de 29 de janeiro, com a
redacgédo resultante do Anexo iii ao Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto e as altera¢bes introduzidas
pelas Retificagbes n° 36-A/2017, de 31 dde outubro e 42/2017, de 30 de novembro, pelos Decretos-Lei
n°s 33/2018, de 15 de maio, 170/2019, de 04 de dezembro, pela Resolucdo da AR n° 16/2020, de 19 de
marco, pela Lei n® 30/2021, de 21 de maio e pela Retificacdo n°® 25/2021, de 21 de julho.

CE — Caderno de Encargos;
DOD - Definition of done, conjunto de atividades que devem estar concluidas no final de um sprint;

FEEI - Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, instrumentos de financiamento aprovados por
legislacdo da Unido Europeia que suportam acBes europeias, nacionais, regionais, locais e até

internacionais, para atingir objetivos de desenvolvimento;
GUI — Graphical User Interface, interface grafica disponibilizada pelo software ao utilizador;

ITIL — Information Technology Infrastructure Library, modelo para gestdo de servico que documenta as

melhores praticas para o suporte, operagéo e entrega de servicos TIC;

KPI — Key Performance Indicators ou indicadores fundamentais para avaliagédo e analise do desempenho

e da qualidade dos servicos prestados;
MS — Microsoft;
PC — Personal Computer ou computador pessoal;

PT2020 — Portugal 2020;
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m) Sl — Sistemas de Informacéo;
n) SLA — Service Level Agreement, 0 mesmo que NiVEIS DE SERVICO;
0) Ul—User Interface, interface de utilizador;

p) UX-—User Experience, experiéncia de utilizador.

Clausula 22
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
de concurso publico com publicidade internacional que tem por objeto a aquisicdo de servicos de manutencao
preventiva, corretiva e evolutiva dos Sistemas de Informacdo do Portugal 2020 e adaptacdo ao Portugal 2030
para a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P., de acordo com as especificacGes técnicas constantes da

Parte Il do Caderno de Encargos.

Clausula 32
Contrato
1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes e
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto
no artigo 50.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retifica¢cOes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo COCONTRATANTE;

f) O clausulado contratual.

2.  Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os vdrios documentos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no nimero anterior.
3.  Os ajustamentos propostos pelo CONTRAENTE PUBLICO nos termos previstos no artigo 99.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo COCONTRATANTE nos termos previstos no artigo 101.2 do mesmo Cédigo

prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente cldusula.
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Clausula 42

Poder de conformacao da prestagao pelo Contraente Publico

1. Sem prejuizo da autonomia do Cocontratante, dentro dos limites e termos do CE, e da Proposta adjudicada,
o Cocontratante aceita expressamente os poderes do Contraente Publico, nos termos dos artigos 302.2 e
seguintes do CCP e demais legislacdo em vigor, de definicdo e conformacgao dos servigos a prestar, com
vista a atingir os objetivos globais do projeto a implementar.

2. O poder de conformacdo a que se refere o niUmero anterior ndo prejudica nem diminui os deveres do
Cocontratante de afetacdo dos recursos e desenvolvimento dos servicos desenvolvendo todos os esforcos
para atingir os objetivos do Contrato.

Clausula 52
Vigéncia

O contrato entra em vigor no terceiro dia apds a notificacdo da obtencdo do visto do Tribunal de Contas pela
Agéncia, I.P. ao Cocontratante, ou no dia 01 de janeiro de 2023 se aquela data for anterior, vigorando pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, sem prejuizo das obrigacdes acessorias, que perdurem para além da cessacdo

do contrato.

Clausula 62
Local de prestagao dos servigos
A prestacdo dos servicos tem lugar nas instalagdes do COCONTRATANTE ou da Agéncia, I.P., conforme se mostre
mais adequado para o desenvolvimento, em cada momento, dos servicos a prestar, a acordar na fase de

preparagao da execugdo do contrato.

CAPITULO II

OBRIGAGOES DAS PARTES
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SECCAo |

OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 7.2

Obrigacdes do Cocontratante

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente Caderno de Encargos e

respetivos anexos, constituem obrigacdes principais do Cocontratante as seguintes:

a) Obrigacdo de preparar, planear e coordenar a execugdo de todos os servigcos necessarios e adequados

b)

c)

g)

h)

a melhor execucdo do contrato, em conformidade com as Especificagdes Técnicas previstas no
presente Caderno de Encargos, e de acordo com a respetiva proposta e em articulagdo com a Agéncia,
I.P., bem como de todas as obrigacGes dai decorrentes;
Obrigacdo de participar nas reuniGes de preparacdo, de acompanhamento ou esclarecimento
convocadas para o efeito pela Agéncia, I.P., com a presenca obrigatdria do gestor de projeto afeto a
prestacdo de servigos;
Obrigacdo de prestar os servicos nos termos por si propostos e em cumprimento integral, adequado e
atempado de acordo com o previsto no presente caderno de encargos, articulando a execug¢do do
Contrato com a Agéncia, I.P.;
Obrigagdo do cumprimento das normas legais em vigor, designadamente no que diz respeito as
obrigacdes no dominio laboral;
Comunicar, de imediato, ao CONTRAENTE PUBLICO quaisquer factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestagdo dos servigos contratada, ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigagdes.;
N3do alterar as condi¢des de prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no presente CE;
Desenvolver todas as diligéncias a praticar todos os atos junto do CONTRAENTE PUBLICO, de forma a
garantir a correta e adequada implementacao dos servicos contratados;
Prestar de forma correta e fidedigna todas as informacgdes referentes as condices em que é efetuada a
prestacdo dos servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se revelem necessarios ou
sejam solicitados pelo CONTRAENTE PUBLICO;
Comunicar ao CONTRAENTE PUBLICO qualquer alteragdo da denominagdo social, dos representantes
legais, dos estatutos, dos gerentes, ou outras com relevancia para a prestacdo dos servigos,

designadamente, mas ndo de modo exclusivo, a apresentacdo a insolvéncia.
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O Cocontratante fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que
sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 82

Numero e perfil dos colaboradores do Cocontratante

A prestacdo dos servigos deve ser executada por uma equipa, a definir pelo COCONTRATANTE tendo em
vista a adequacdo a melhor execugdo do contrato, e de acordo com a definicdo dos perfis e respetivas
carateristicas descritas na Parte Il do CE.

Compete ao Cocontratante a alocacdo dos diferentes membros da equipa proposta para a adequada e
tempestiva execucdo da prestacdo dos servicos, que constituem uma obrigacdo de resultado.

Compete ao COCONTRATANTE alocar os recursos humanos necessarios para garantir a prestacdo dos
servicos contratados e assegurar a maxima adequacdo das competéncias de cada um deles a realizacdo das
acdes compreendidas nas dreas de conhecimento identificadas no presente caderno de encargos, sem

prejuizo do cumprimento do adicionalmente exigido nas especificacdes técnicas do caderno de encargos.

Clausula 92

Substituicao dos colaboradores que integram a proposta adjudicada
O Cocontratante podera substituir qualquer colaborador afeto a prestacdo dos servicos contratados por
colaborador com curriculum idéntico, ou superior, desde que o solicite ao Contraente Publico com a
antecedéncia minima de 5 dias uteis, devendo, para o efeito, juntar os documentos necessarios para
comprovacdo dos requisitos de equivaléncia ao colaborador a substituir, e garantir, salvo situacdes
excecionais, que a saida do colaborador substituido s6 ocorre apds o novo colaborador estar em condicdes
de assegurar a continuidade das atividades que o colaborador substituido se encontrava a desenvolver.
Nos casos previstos nos numeros anteriores é da responsabilidade e encargo exclusivos do Cocontratante
a prévia transmissdo de conhecimento necessdria para que o novo colaborador possa dar continuidade as
atividades que o colaborador substituido estava a desenvolver.
Ao CONTRAENTE PUBLICO assiste o direito de exigir do COCONTRATANTE a substituicdo de quaisquer
colaboradores deste, caso se verifique que a respetiva prestacao nao é satisfatéria.
O COCONTRATANTE devera assegurar a substituicdo dos colaboradores referidos no nimero anterior no

prazo maximo de 5 dias apds a notificagdo do CONTRAENTE PUBLICO para esse efeito, devendo juntar
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igualmente os documentos necessarios para comprovacdo dos requisitos de experiéncia idénticos ou
superiores ao do colaborador substituido.
O direito a que se refere o n? 3 ndo preclude nenhum dos deveres previstos no presente CE para o

Cocontratante.

Clausula 10.2

Transferéncia da propriedade e direitos de propriedade intelectual

Os produtos que resultem da execucao do objeto do contrato, designadamente o resultado dos servicos de
manutencdo evolutiva, serdo considerados como obra de encomenda, nos termos do disposto do Cédigo
do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, pertencendo a Agéncia, |.P. a titularidade dos mesmos, bem
como a propriedade dos respetivos suportes.

A Agéncia, |.P. podera, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos os produtos referidos no
numero anterior.

O Cocontratante ndo pode utilizar a favor de outras entidades, nem divulgar os quaisquer elementos
elaborados ao abrigo do presente contrato, salvo autorizacdo prévia expressa por escrito da Agéncia, I.P..
A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais desenvolvidos,
criados, modificados ou personalizados pelo Cocontratante para o Contraente Publico ou pelo Contraente
Pdblico ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente, escritos, relatdrios, esquemas, desenhos,
imagens, fotografias, especificacGes, parametrizacbes, dados em formato eletrénico e tabulacdes,
inquéritos e questionarios, invencdes, inovagbes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de
investigacdo, documentos ou quaisquer outras criagcdes, de qualquer natureza ou meio, (em conjunto
“obras”) pertence ao Contraente Publico, ao abrigo do regime da obra por encomenda e como tal cabendo
exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se
contrapartida suficiente para tal a remunerag¢ao adjudicada.

O Cocontratante garante que todos os seus colaboradores afetos a prestagdo de servigos,
independentemente do vinculo juridico que possuam com o Cocontratante, foram atempadamente
informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima indicadas
pertencem exclusivamente ao Contraente Publico.

O Cocontratante é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecao, de licencas, de
projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou
afins, respeitantes aos bens e aos servicos objeto do Contrato, nomeadamente, projetos, estudos,

programas informaticos, equipamento, materiais, documentacdo ou trabalhos realizados.
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O Cocontratante é responsavel por qualquer reclamacdao formulada perante o Contraente Publico,
resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando o Contraente Publico o
procedimento que se revele mais adequado para a intervencao plena do Cocontratante na discussao e no
esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que, neste ambito,
se coloquem.

No caso de o Contraente Publico ser demandado por violacdo de direitos constantes dos numeros
anteriores, o Cocontratante indemniza-o por todas as despesas que, em consequéncia, deva suportar e por
todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Com a aceitacdo dos servigos objeto do presente CONTRATO, ocorre a transferéncia da propriedade dos
mesmos para o CONTRAENTE PUBLICO, bem como de todos os documentos elaborados pelo
COCONTRATANTE previstos neste CE, podendo o CONTRAENTE PUBLICO utiliza-los, reproduzi-los, altera-
los e cedé-los livremente, sem quaisquer restricoes e sem necessidade de autorizacdo do

COCONTRATANTE.

Clausula 11.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licengas.
Caso a Agéncia, I.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato a celebrar, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o Cocontratante indemniza-a de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 12.2

Dever de sigilo

O Cocontratante obriga-se a ndo divulgar quaisquer informagdes e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Agéncia, I.P., de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagdao com
a execuc¢do do contrato.

Nenhum documento ou dado a que o COCONTRATANTE tenha acesso, direta ou indiretamente, no ambito
do contrato poderd ser reproduzido sem autoriza¢do expressa escrita do CONTRAENTE PUBLICO.

O Cocontratante obriga-se também a ndo utilizar as informacdes obtidas para fins alheios a execugdo do

contrato.
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4. O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer registo,
em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagdes referentes ou obtidas na execugdo do
contrato.

5. O COCONTRATANTE garantird o sigilo absoluto quanto a todas as informacdes de que, no ambito do
contrato, os seus colaboradores, independentemente do titulo a que prestem servicos, venham a ter
conhecimento, relativo a todo o tipo de fungles, atividades, processos, documentos, regras e
procedimentos internos designadamente, os dados relativos a processos e outro expediente, seja qual for
a sua natureza, e toda a informacdo constante das bases de dados ou ficheiros a que tenham que aceder
para cumprimento dos servigos a prestar.

6. Odeverdesigilo mantém-se em vigor apds a extingdo das obrigacGes decorrentes do contrato, sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2

Protecao de dados pessoais

1. A atividade desenvolvida pelo COCONTRATANTE e respetivos colaboradores, independentemente da
natureza da relagdo contratual que com eles possua, encontra-se sujeita ao disposto no Regulamento (UE)
n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados), bem como na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem

juridica nacional, do referido Regulamento.

2. O COCONTRATANTE assume a qualidade de subcontratante no que diz respeito ao tratamento dos dados
pessoais objeto do contrato, em que o CONTRAENTE PUBLICO assuma a qualidade de entidade responsavel

pelo tratamento.

3. O COCONTRATANTE obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com o principio do Privacy by Design
e do Privacy by Default (se aplicavel), fazendo constar esta obriga¢do e a metodologia e processos definidos

nos Relatdrios técnicos dos servigos prestados, previstos no presente caderno de encargos.

4. O COCONTRATANTE obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os deveres e
obrigacdes que impendem sobre o CONTRAENTE PUBLICO, enquanto entidade responsavel pelo

tratamento de dados pessoais objeto do contrato a celebrar, comprometendo-se designadamente a:

10
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a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe tenham sido transmitidos pelo Contraente
Publico, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do contrato a celebrar.

b) N3ao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou
por qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso, ou
que lhe sejam transmitidos pelo Contraente Publico, sem que, tenha sido por esta, expressamente
instruido por escrito.

c¢) Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa, ou que
de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de protecdo de
dados pessoas;

d) Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza
e validade do vinculo juridico estabelecido com o cocontratante e o referido colaborador) cumprem
todas as obrigacdes previstas na presente cldusula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com obrigacdes
legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f)  Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) do CONTRAENTE
PUBLICO, facultando todas as informagdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das
suas fungdes.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteddo do contrato a celebrar, bem como os

elementos com eles relacionados, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Em observéancia pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os curricula e/ou outros documentos
nos quais constem dados pessoais, deverdao vir acompanhados do consentimento expresso dos seus
titulares, para que o Contraente Publico, no ambito exclusivo do procedimento de contratagdo publica em

apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizacdo do contrato a celebrar
e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo

Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados.

O encarregado da protec¢do dos dados da Agéncia, |.P. é a colaboradora Ana Paula Duarte, com o e-mail:

protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo do

direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.

11
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9. O incumprimento de algum dos deveres constantes na presente clausula, bem como a verificacdo da
inexisténcia de garantias de compliance, constitui fundamento de resolucdo do contrato por
incumprimento, sem prejuizo do dever de indemnizacao ao responsavel pelo tratamento a que possa haver

lugar, por danos sofridos ou eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

Clausula 14.2

Conflito de interesses

Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execucao dos servicos contratados, o Cocontratante
devera informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da ocorréncia do facto e dos procedimentos que

adotara para a resolucao do conflito, sujeitos a aprovacao da Agéncia, I.P.
SEccAo ll

OBRIGACOES DA AGENCIA. I.P.

Clausula 15.2

Preco base e prego contratual

1. O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar pela execugado
da prestagdo de servigos que constitui objeto do contrato a celebrar, é de € 1 743 835,00 (um milhdo
setecentos e quarenta e trés mil oitocentos e trinta e cinco euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

2. O pre¢o a pagar pela prestagdao dos servi¢os, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, abrange todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nado esteja expressamente cometida a Agéncia, I.P., incluindo despesas de alojamento,
alimentacdo, deslocacdo de meios humanos, despesas de transporte, armazenamento e manutencdo de
meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes

ou licengas que, para execugao do contrato, sejam da responsabilidade do Cocontratante.
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Clausula 16.2

Condi¢Oes de pagamento

O COCONTRATANTE obriga-se a apresentar uma fatura, pelo menos trimestralmente, em func¢do dos
servigcos prestados durante o periodo em causa, acompanhada do correspondente Relatério de Servicos
prestados, e identificando o nimero de horas utilizadas, por perfil.

A faturacdo deve respeitar o regime estabelecido na Parte Il do CE relativamente aos abatimentos a que
haja lugar, por incumprimento dos Niveis de Servico.

As quantias devidas pela Agéncia, I.P. devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rece¢do das
respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.
Consideram-se vencidas as obrigacdes com a aceitacdo dos servicos prestados a que as mesmas
correspondem.

A emissdo das faturas pelo Cocontratante deve observar o disposto no artigo 9.2 Decreto-Lei n? 111-
B/2017, de 31 de agosto, com a redacdo conferida pelo artigo 32 do Decreto-Lei n® 104/2021, de 27 de
novembro.

As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicacdo do niumero de compromisso, para efeitos de
cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolugao.

Em caso de discordancia por parte da Agéncia, |.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando o Cocontratante obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancdria para a instituicdo
de crédito indicada pelo Cocontratante e da qual este deve ser titular.

O atraso no pagamento das faturas apresentadas fara a Agéncia, I.P. incorrer em mora com a
correspondente aplicagdo do artigo 1.2 da Lei n2 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante em divida, a taxa
legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até integral e efetivo pagamento.

O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o COCONTRATANTE a
invocar a exce¢do de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que |he incumbem por for¢a do

contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.
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Seccho Il

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 17.2

Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execug¢ao do contrato

Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a execucdo do
contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, |.P. e mencionado no contrato a
celebrar.

O desempenho das fungGes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execucdo do contrato ndo
exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso das

suas obrigacoes.

CAPITULO IlI

MODIFICAGAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 18.2

Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao

Sem prejuizo do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, o
COCONTRATANTE pode ceder a sua posi¢ao contratual, na fase de execu¢do do contrato, mediante
autorizagdo do Contraente Publico.

Para efeitos da autorizacdo prevista no numero anterior, o COCONTRATANTE deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo 318.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

O CONTRAENTE PUBLICO deve pronunciar-se sobre a proposta do COCONTRATANTE no prazo de 5 (cinco)
dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido
pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pronunciar expressamente.

Em caso de incumprimento pelo COCONTRATANTE que relUna os pressupostos para a resolugcdo do

contrato, este cederd a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que
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antecedeu a celebracdo do contrato que venha a ser indicado pelo CONTRAENTE PUBLICO, de acordo com
o estabelecido no artigo 318.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

A cessdo da posicao contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato do
CONTRAENTE PUBLICO, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

Aplica-se a subcontratacdo o regime constante do Cddigo dos Contratos Publicos, ndo podendo ser objeto

de subcontratacdo os servicos de manutencdo evolutiva.

Clausula 19.2

Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Agéncia, |.P. pode aplicar ao Cocontratante

as seguintes penalidades:

a) No valor de €1.000,00 (mil euros) pela falta, sem justificacdo atempada e por motivo ponderoso, do
gestor do projeto a qualquer reunido agendada para a qual deva estar presente;

b) 2 %o (dois por mil) do preco contratual por cada semana de atraso nos prazos de entrega dos elementos
a produzir no ambito da execucdo do contrato, de acordo com o cronograma que venha a ser definido.

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do prego

contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite maximo previsto no nimero anterior, e a Agéncia, I.P. decida ndo

proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é

elevado para 30 % (trinta por cento).

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos, a Agéncia, I.P. pode aplicar uma pena pecuniaria até ao limite indicado no nimero

anterior.

A Agéncia, |.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias

devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o Cocontratante a emitir os necessarios

documentos contabilisticos para o efeito.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Agéncia, |.P. exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente nos termos das disposi¢des relativas a obrigacdo de indemnizagdo por

mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

A aplicacdo de abatimentos, nos termos previstos na Parte Il do CE, relativa aos Niveis de Servico, ndo

impede ou preclude a aplicacao de penalidades.
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Clausula 20.2

Forga maior

N3ao podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca

maior.

Para efeitos do contrato, sé sdo consideradas de for¢ca maior as circunstancias que, cumulativamente e em

relacdo a parte que as invoca:

Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

Sejam alheias a sua vontade;

Ndo fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato; e

Ndo |he seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.

N3o constituem for¢a maior, designadamente:

a)

g)
h)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante, na parte em
gue intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

Incéndios ou inundag¢bes com origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa, propagagao ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

Declaracdo de estado de emergéncia ou de calamidade, nem obrigaces legais ou administrativas de

teletrabalho, em situa¢des de pandemia declarada pela Organizacdo Mundial de Saude.

A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo apds a

sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigacdes

contratuais.
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Clausula 21.2

Resolugdo do contrato por parte da Agéncia, I.P.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Agéncia, I.P. pode resolver o contrato,
a titulo sancionatério, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacbes que Ihe incumbem.

Constitui, entre outros, fundamento de resolu¢dao sancionatdria, o incumprimento das Especificaces
Técnicas do CE de forma que impeca a execugdo do contrato ou que determine qua a respetiva execugao
cologue em causa a credibilidade da Agéncia, I.P. ou limite gravemente os objetivos a atingir.

O direito de resolugdo referido no nimero 1 exerce-se mediante declaragdo enviada ao Cocontratante e

ndo implica a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no presente CE.

Clausula 22.2

Resolugdo do contrato por parte do Cocontratante

O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 3322 do CCP.
Salvo na situacdo prevista na alinea c) do n.2 1 do artigo 3322 do CCP, o direito de resolucdo é exercido por
via judicial.
A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacGes ja realizadas pelo Cocontratante,
cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com exce¢do daquelas a que se refere
o artigo 4442 do CCP.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 23.2

Deveres de informagao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢ao do contrato, de acordo com a boa-fé.
Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer uma das suas obrigacdes.

No dia seguinte ao da verificacdo ou conhecimento do impedimento, a parte deverd informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execucdo do contrato.
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Clausula 24.2

Comunicagoes

Todas as comunicagdes entre a Agéncia, I.P. e o Cocontratante devem ser efetuadas através de carta
registada com aviso de rece¢do ou correio eletrénico, de acordo com as informagdes que, para o efeito,

constarem no contrato.

Qualquer comunicacdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o aviso
de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigcos postais.
Qualquer comunicacdo feita por correio eletrdnico é considerada efetuada na data da respetiva expedicdo

e recebida no dia util seguinte.

Clausula 25.2

Regra de informacgao e publicidade

No cumprimento das disposicdes legais europeias e nacionais, todos os produtos a entregar no ambito do
contrato devem obedecer as regras de informacao e publicitacdo do cofinanciamento dos fundos europeus
do Portugal 2020.

O fundo europeu financiador dos encargos com a presente aquisi¢ao de servicos é o FEDER.

O cumprimento da regra de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento efetiva-se com a colocagdo em
todos os entregdveis, da barra de logotipos e de informac¢do do cofinanciamento conforme apresentada

em seguida, podendo ser descarregados, nos seus diferentes formatos, no sitio do Portugal 2020:

Clausula 26.2

Despesas e encargos

Todas as despesas e encargos decorrentes ou necessarios para a celebragdo do contrato sdo da
responsabilidade do Cocontratante, designadamente as relativas aos emolumentos devidos pela emissao
de visto prévio pelo Tribunal de Contas.

O Cocontratante fica sujeito ao cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares, em vigor,
designadamente sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho, relativamente aos elementos da sua

equipa, na execucdo dos trabalhos, correndo por sua conta os encargos que dai resultem.
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Clausula 27.2

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 28.2

Direito aplicavel

O contrato tem natureza administrativa e rege-se pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado

pelo Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, com a redacdo em vigor.

Clausula 29.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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Abreviaturas

Para efeitos do presente documento e respetivos Anexos, 0s acronimos referidos na lista seguinte tém o

sentido que ai lhes é atribuido, quando utilizados no texto com a formatagao que aqui € usada:

a) Agéncia, I.P. - Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, I.P., instituto publico de regime
especial, com jurisdicdo em todo o territério nacional, que tem por misséo coordenar a politica de
desenvolvimento regional e assegurar a coordenacédo geral dos fundos europeus estruturais e de

investimento (FEEI);

b) API — Application Programming Interface, conjunto de rotinas e padrées de programacdo para
acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web;

¢) FEEI - Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, instrumentos de financiamento aprovados
por legislacdo da Unido Europeia que suportam acdes europeias, nacionais, regionais, locais e até
internacionais, para atingir objetivos de desenvolvimento;

d) DOD - Definition of done, conjunto de atividades que devem estar concluidas no final de um sprint;
e) GUI - Graphical User Interface, interface grafica disponibilizada pelo software ao utilizador;

f) ITIL — Information Technology Infrastructure Library, modelo para gestdo de servico que

documenta as melhores praticas para o suporte, operacao e entrega de servicos TIC;

g) KPI — Key Performance Indicators ou indicadores fundamentais para avaliagdo e analise do
desempenho e da qualidade dos servicos prestados;

h) MS — Microsoft;

i) PC - Personal Computer ou computador pessoal;

i) SLA — Service Level Agreement, 0 mesmo que NIVEIS DE SERVICO;
k) UX-User Experience, experiéncia de utilizador;

[) Ul-User Interface, interface de utilizador.
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Glossario de termos

1. Para efeitos do presente Caderno de Encargos e respetivos Anexos, as palavras referidas nas alineas

seguintes tém o sentido que ai Ihes é fixado:

a) ARRANQUE DO PROJETO — Momento em que o Cocontratante inicia a prestacdo do Servico,

nomeadamente, a etapa de “Preparacao”;
b) CADERNO DE ENCARGOS: O presente documento;

c) COCONTRATANTE: O operador econémico com o qual vier a ser celebrado um contrato ao abrigo

do presente concurso; 0 mesmo que ADJUDICATARIO;

d) CoNTRATO: O contrato de aquisi¢do dos servigos a celebrar de acordo com as clausulas juridicas

e técnicas constantes do CADERNO DE ENCARGOS e das demais pecas do procedimento;

e) DocumEeNTO: O documento corresponde ao testemunho, qualquer que seja a sua data, forma ou
suporte material, que contém uma informacao e é produzido ou recebido por uma entidade publica

ou privada no exercicio da sua atividade;

f) GARANTIA: A obrigacdo segundo a qual o COCONTRATANTE assegura, durante o periodo de tempo
contratualmente definido ou legalmente aplicavel, que o SERVICO, no seu todo e os seus diferentes
mdbdulos, fornecida e ou desenvolvida esté funcionalmente apta e isenta de defeitos ou anomalias
de concecéo/fabrico, desenvolvimento e/ou implementacdo, quando utilizada de acordo com as

suas instrucdes, incluindo todos os servicos necessarios a correcdo quando tal ndo suceda;

g) GESTOR DE CONTRATO: Elemento da ENTIDADE ADJUDICANTE nomeado para desempenhar as

fungdes previstas no Artigo 290.° -A do CCP;

h) Nivels DE SERvVICO — Conjunto de metas a cumprir na prestacdo do SERvIGO, face a varios

parametros / indicadores estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS; 0 mesmo que SLA;
i) PROPOSTA: A proposta adjudicada;

i) SERvICO — Designacdo genérica do conjunto de servicos a prestar pelo COCONTRATANTE
expressamente identificados no CADERNO DE ENCARGOS 0OuU hecessarios para o cumprimento das

suas obriga¢cfes ao abrigo do CONTRATO.
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1. Enquadramento e objetivos

1.1. Enquadramento
A Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, |.P., doravante designada por Agéncia, |.P. tem como
missdo a coordenacdo da Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a coordenagédo geral dos

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI).

Neste contexto, cabe a Agéncia, |.P. garantir um bom nivel de funcionamento operacional de varios
sistemas de informacado. Nao sé 0s que asseguram o0 suporte as suas competéncias diretas, mas também
0s que, sob a sua responsabilidade, suportam funcdes de outros organismos do ecossistema fundos
nomeadamente as Autoridades de Gestao.

Na reta final do Periodo de Programacdo Portugal 2020 existem um conjunto de tarefas especificas
relacionadas com o encerramento que levam a necessidade de manter a manutencao ativa dos sistemas
de informacdo. A experiéncia do passado diz-nos que em 2023, ano de encerramento do PT2020, a
pressao sobre os sistemas de informacéo aumentara, exigindo alto desempenho e capacidade de resposta

rapida no ambito da manutencgéo evolutiva.

Nos varios Sistemas de Informacéo geridos pela Agéncia, I.P., temos no contexto do PT2020 os seguintes
1- Sistema de Informacgé&o e Gestdo do Fundo Social Europeu (SIFSE);
2- Formularios de candidatura, execugdo e acompanhamento para os Fundos FEDER e FC;
3- Sistema de Informagédo do Programa Operacional de Assisténcia Técnica (SI POAT).

4- Sistema de Informacdo SI PT2020, médulos que suportam as fun¢des da Agéncia, |.P perante a

comissao europeia de monitorizacdo, certificacdo, entidade pagadora, controlo e auditoria.

Assim, , a manutencdo dos atuais Sistemas de Informac¢éo do PT2020 deve ter continuidade e garantir

cobertura adequada a dindmica prevista para o ano de encerramento

Em paralelo e aplicando a orientagdo da RCM n2 97/2020 que no seu ponto 13 estabelece os principios
orientadores para os Sistemas de Informagdo de suporte ao PT2030 3 onde na alinea d) refere “
Rentabilizagdo, sempre que adequado, dos investimentos em sistemas de informagdo realizados no
ambito do Portugal 2020, procedendo a adaptagdao dos mesmos para respeitar os principios e as
exigéncias do préximo periodo de programacgao.” , considerou-se adequada a reutilizagdo do Sistema de
Pagamentos, Tesouraria e Dividas (SPTD) e do Sistema de Certificagcdo (S| CERT) sendo necessario proceder

as devidas adaptagOes ao PT2030 e a nova arquitetura de sistemas da Agéncia, I.P. nomeadamente o

Balcdo dos Fundos e o Hub de Dados.
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Neste enquadramento, o presente procedimento, visa a aquisi¢cdo de servicos que assegurem a realizacéo
das tarefas de manutencdo dos Sl PT2020, nas suas vertentes Preventiva, Corretiva e Evolutiva, e
adaptacao do SPTD e SI CERT ao Portugal 2030 através de equipa com os perfis técnicos adequados as

caracteristicas de todos os sistemas atualmente em producao.

1.2. Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo

1.2.1 Organizacao

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo é o organismo central na gestdo e acompanhamento dos
Fundos Europeus, tendo por missédo coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a
coordenacéo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI). Dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimoénio préprio, é um instituto puablico de regime especial, com capacidade
juridica de intervencéo sobre todo o territério nacional, situando-se na esfera da administracdo indireta do

Estado. Integra o Ministério do Planeamento e atua sob superintendéncia e tutela deste Ministério.

Com responsabilidades acrescidas na comunicagdo com o beneficiario e com todos os organismos que
operacionalizam a estratégia acordada entre o Estado Portugués e a Unido Europeia nos Quadros de

Programacéo Plurianuais.
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Figura 1 - Organograma da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdao (fevereiro 2022)

Entre as competéncias da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo destacam-se:

i. Assegurar a articulagdo com a Comissao Europeia na aplicacdo e negociacdo da politica de
coesao;

ii. Coordenar a aplicacdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, em articulagdo com
0s Programas operacionais;

iii. Garantir a solidez do sistema portugués de gestéo e controlo dos fundos da politica de coeséo;

iv. Apresentar pedidos de Pagamento a Comissdo Europeia e certificagdo da regularidade das
despesas;

V. Pagar aos beneficiarios dos projetos cofinanciados e recuperacao dos valores em divida;
Vi. Auditar os projetos cofinanciados em articulagdo com a Inspecéo Geral de Financas;
Vi, Divulgar os apoios disponiveis e os resultados da aplicacdo dos fundos da Unido Europeia;
viii. Monitorizar e avaliar implementacéo e os resultados dos apoios dos fundos da Unido Europeia;
iX. Coordenar a participacdo portuguesa nos Programas de Cooperacgédo Territorial Europeia;

X. Formular propostas de politicas de desenvolvimento regional e coordenamos o Programa de Apoio
as Reformas Estruturais;
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Xi. Gerir o0 Registo Central de auxilios de minimis.

1.2.2 Stakeholders
A gestao e acompanhamento dos fundos europeus pela Agéncia, I.P. envolve a interacdo com diversas

entidades, nomeadamente:

i. Autoridades de Gestao: séo as entidades responsaveis pela gestdo, acompanhamento e execucao
dos respetivos Programas Operacionais (Tematicos, Regionais e outros), as quais assumem a

natureza de estruturas de misséo e séo criadas por Resolu¢édo do Conselho de Ministros;

. Banco Europeu de Investimento (BEI): € o banco de investimento da Unido Europeia,
representando os seus interesses e trabalhando em estreita colabora¢éo com outras instituicbes
€ organismos europeus para aplicar as politicas da EU. Presta assessoria especializada e financia
projetos de investimento sustentaveis que contribuem para a realizacao dos objetivos estratégicos
da UE;

iii. Agéncia da Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP): é a entidade publica a quem
compete, gerir, de forma integrada, a tesouraria, o financiamento e a divida publica direta do
Estado, a divida das entidades do setor publico empresarial cujo financiamento seja assegurado
através do Orcamento do Estado e ainda coordenar o financiamento dos fundos e servicos dotados

de autonomia administrativa e financeira;

iv. Direcéo Geral do Tesouro e das Finangas: assegurar efetivagdo das operacdes de intervengéo
financeira do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira do
setor publico administrativo e empresarial e da funcdo acionista e assegurar a gestao integrada
do patriménio do Estado, bem como a intervengcdo em operagdes patrimoniais do setor publico,

nos termos da lei;

V. Tutela e Comissao Interministerial de Coordenacéo;

Vi. Outras entidades da Administracéo Publica;
vii. Instituicdes bancérias e financeiras;
viii. Beneficiarios e potenciais beneficiarios;

iX. Cidadaos

1.3. Caracterizacao da situacao atual
No periodo de programacdo Portugal 2020, para além do Balcdo, cujos desenvolvimentos ndo séo

enquadrados no ambito deste documento, sdo os seguintes os Sistemas de Informacdo que sob a
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responsabilidade da Agéncia, |.P. estdo contemplados no &mbito dos servicos a adquirir no presente

Caderno de Encargos :

n

o g~ w

Sistema de Informacé&o do Fundo Social Europeu (SIFSE)

Formularios de candidatura, execucdo e acompanhamento para os fundos FEDER e FC (SI
FEDER/FC)

Sistema de Informacgé&o do Programa Operacional de Assisténcia Técnica (SI POAT)

Sistema de Informag&o no &mbito do Fundo de Solidariedade Europeu (SI FSUE)

Sistema de Informagé&o de suporte as fungbes Agéncia, I.P. (SI PT2020)

Exploracdo de Informacado — Business Intelligence

Segue-se sinopse de cada um destes Sistemas de Informacéao:

1. SIFSE - Sistema de Informacé&o para Gestdo Operacional do Fundo Social Europeu

O SIFSE foi desenvolvido em consonancia com os requisitos funcionais especificos decorrentes da

legislagéo nacional e comunitéria, sendo, obrigatoriamente, utilizado pelos beneficiarios, pelas Autoridades

de Gestédo, Organismos Intermédios e pela Agéncia, |.P., no ambito do FSE.

Neste alinhamento, o S| FSE integra um conjunto de funcionalidades que corporizam as necessidades de

informacéo das entidades envolvidas na gestdo do FSE e dos beneficiarios, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

Formularios de candidatura as diferentes TO;

Processo de analise e decisédo das candidaturas;

Processamento de pagamentos aos beneficiérios;

Registo de execucdo fisica e financeira pelos beneficiarios;

Andlise e tratamento dos dados de execucao fisica e financeira que permitem a validacdo e
certificacdo de despesa, assim como a realizacdo de auditorias, acompanhamento e avaliagéo
pelas entidades competentes, assegurando o fornecimento de elementos necessarios as
atividades de monitorizacdo e de avaliagdo das operacbes e a participacdo em processos de

inquiricdo relacionados com as mesmas.

De salientar que o acesso as funcionalidades anteriormente descritas por parte dos beneficiarios, AG e

AC, depende do perfil atribuido a cada interlocutor, o qual é definido tendo presente a necessidade de

salvaguardar a segregacéo de funcdes definida na legislagéo.

2. S| FEDER/FC - Sistema de Informacé&o para Beneficiarios de tipologias associadas ao FEDER
e FC

Formularios de suporte ao processo de Candidatura, Execucdo Fisica e Financeira para tipologias

associados FEDER e FC.

3. SIPOAT - Sistema de Informacéo do Programa Operacional de Assisténcia Técnica
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Gestéo integral do ciclo de vida das operacbes e suporte das funcbes da Autoridade de Gestdo do

programa Operacional de Assisténcia Técnica.

4. SIFSUE - Sistema de Informacgédo do Fundo de Solidariedade da Unido Europeia
Gestéo integral do ciclo de vida das operacBes e de suporte aos apoios do Fundo Europeu de

Solidariedade, no contexto Incéndios 2017 e da pandemia Covid19.

5. SIPT2020 - Sistemas de Informacado da Agéncia, |.P., composto pelos seguintes sistemas:

a) Programacéo - Sistema de Informacdo de suporte ao registo e gestdo da Programacgdo dos
Programas Operacionais, informagéo transversal a todo o ecossistema e a varias unidades de
negécio e sistemas Agéncia, |.P.;

b) SICERT (Sistemade Informacgao da Certificacdo) - Sistema de Informacao de suporte as tarefas
da Unidade de Certificacdo (UC) da Agéncia, |.P. Integra, analisa e valida a informacéao enviada
pelas Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais, com vista aos processos Pedidos de
Pagamento Intermédios (PPI) e Prestacdo de Contas anuais (Contas), junto da Comissao
Europeia;

c) SM (Sistema de Monitorizacéo) - Sistema de Informac&o de suporte as tarefas da Unidade de
Avaliacdo e Monitorizac@o Estratégica (UAME) da Agéncia, |.P. Integra e valida a informagéo
extraida dos sistemas e/ou enviada pelas Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais,
no contexto da Monitorizagdo operacional Fisica e Financeira;

d) SPTD (Sistema de Pagamentos, Tesouraria e Dividas) - Sistema de Informacgéo de suporte &
Unidade de Gestdo Financeira (UGF), integra a informacdo e os processos associados aos
pagamentos, tesouraria e dividas, recolhe e consulta informagéo por interoperabilidade a partir
dos Sistemas de Informacédo das Autoridades de Gestdo ou outras entidades como por exemplo o
IGCP ou 0 IFSS;

e) SI AUDIT (Sistema Central de Auditorias) - Sistema de Informac&o com o repositério central de
auditorias e controlos, relevante para varias unidades internas da Agéncia, |.P., e externas como
a Autoridade de Auditoria e Autoridades de Gestéo;

f) SICA (Sistema de Informacdo Controlo e Auditoria) - Sistema de Informac&o de Controlo e
Auditoria que suporta as tarefas da Estrutura Segregada de Auditoria (ESA) da Unidade de
Controlo e Auditoria (UCA) nhomeadamente todas a componente de planeamento e execuc¢éo dos
planos e ac¢des de controlo e Auditoria sob a sua responsabilidade;

g) SIGC (Sistema de Informacédo e Gestdo de Crédito) - Sistema de Informacéo para Gestdo de
Crédito, sob a responsabilidade da Unidade de Gestéo Financeira (UGF) da Agéncia, I.P. Tem
uma forte componente de interoperabilidade com os Sistemas de Informacéo das AG, com o
Balc&o, com o IGCP para utilizacdo de pagamentos por DUC e com o SPTD;

h) EQBEI (Pedidos de Financiamento BEI) - Sistema de Informacéo para Registo e Decisdo sobre

Pedidos de Financiamento BEI associados a contrapartida nacional das operacfes, sob a
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responsabilidade da Unidade de Coordenagdo FEDER/FC (UCFEDERFC) da Agéncia, I.P.,
integra uma componente de frontend para o beneficiario e um backend para andlise e decisdo
onde se integram também as Autoridades de Gestéo;

SIRCAMINIMIS (Sistema de Informagao para auxilios “de minimis”) - Sistema de Informacéo
para Registo e Controlo dos auxilios “de minimis”, sob a responsabilidade do Nucleo de
Contratacdo Publica e Auxilios de Estado (NCPAE) da Agéncia, I.P. tem uma forte componente
de interoperabilidade com a informacédo das entidades beneficiarios do Balcdo os sistemas de

informacéao das entidades concedentes de auxilios “de minimis”.

1.4. Objetivos da Contratacao

Pretende-se a contratacdo de servicos para manutengdo das aplicacbes acima identificadas nas suas

varias componentes corretiva, preventiva e evolutiva.

Os servigos a prestar, cujo coordenacao cabe a Agéncia, |.P., devem assegurar as seguintes atividades:

1) Manutengéo Preventiva

2)

3)

a)

b)

c)

Verificagdo do nivel de servicos aplicacional

i) Coeréncia e Integridade de Dados

i) Logs de processos de integracéo e de interoperabilidade
iii) Logs de erros aplicacionais

iv) Logs de integragdo com envio de emails
Verificagdo da Instancias de Dados

i) Monitorizacéo e otimizacdo das Bases de Dados
i) Validacéo e verificacao das politicas de backup
iii) Atualizac6es de software base

iv) Verificacdo de ambientes aplicacionais
Monitorizacdo da configuracdo dos servidores

i) Controlo da Seguranca

Manutencédo Corretiva

a)
b)

c)

Diagnéstico e correcé@o de ndo conformidades detetadas em funcionalidades ou processos;
Reparacéo de problemas devidos a falhas de seguranca ou erros de operacéo;

Reparacéo de dados corrompidos em resultado de falhas de integracdo ou seguranca.

Manutencé&o Evolutiva

a)

Adaptacéo das funcionalidades existentes a novos requisitos de utilizagéo;

Péagina 13 de 35

Caderno de Encargos Parte Il — Especificagcdes Técnicas
Parte_Il_CE_MPT2020 v3 fv_tn_fv final



b)
c)
d)

©) ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao. I.P.

Implementacdo de novas funcionalidades;
Agilizag&o do processamento de mecanismos de integra¢do de dados;

Consultoria Técnica na vertente de arquitetura de dados e sistemas.

4) Adaptacdo do sistemas SPTD e S| CERT aos requisitos do Portugal 2030 como sejam :

a)
b)
c)
d)

e)

Requisitos de negdcio

Exigéncias legislativas do modelo de governacéo do Portugal2030
Interoperabilidades com a Comissao Europeia

Arquitetura dos sistemas da Agéncia para o Portugal 2030

Hub de Dados
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Servigos a prestar

Requisito introdutério: A Agéncia, |I.P. pretende a contratacdo de servicos que assegurem,

através da disponibilizacao de recursos com os perfis e competéncias adequadas, as tarefas
de manutencéo dos sistemas do PT2020, com base na tecnologia .NET e APl em Mulesoft.

O numero de horas a afetar pelo COCONTRATANTE € de 39 312 horas a executar durante 36

meses.

Apresentam-se, na tabela seguinte, os perfis a contratar para a prestacdo do servico e o

respetivo nimero de horas, incluimos a distribuicdo prevista e apenas indicativa, das horas

por perfil e por ano de contrato

Tabela 1 — Perfis e N° de Horas por Perfil e n® de Horas previstas por Ano

Perfil Total horas 2023 2024 2025
Gestor de Projeto 3428 1632 1306 490
Consultor Estratégico 4838 2304 1843 691
Arquiteto Aplicacional 4838 2304 1843 691
Consultor Funcional 8870 4224 3379 1267
Programador 5242 2496 1997 749
WebDesigner 6048 2880 2304 864
Consultor Analytics 6048 2880 2304 864

A afetacdo por perfil acima indicada pode ser objeto de alteracdo durante a execucédo do
contrato, por solicitagdo da Agéncia, I.P., até ao limite de 10% (dez por cento) por perfil, ndo

podendo dai resultar qualquer aumento do valor do contrato.

O COCONTRATANTE deve seguir e respeitar as regras definidas para os servicos digitais da
Agéncia, |.P. no que diz confere a utilizacdo de metodologias Agile, regras e procedimentos
padrdo na modelacdo de dados e outras boas préaticas do processo de implementacdo e

desenvolvimento aplicacional.

Todos os pedidos de servico serdo objeto de estimativa prévia relativamente ao esforco e

duracéo e posterior aprovacgéo por parte da Agéncia, 1.P.

O COCONTRATANTE devera propor desenvolvimentos que promovam a melhoria continua dos
sistemas de informacdo em manutencdo bem como a adaptacdo eficiente dos que sao

reutilizaveis para o PT2030.
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R. SRV 8. Os pedidos podem contemplar, a seguinte natureza de trabalhos:

a. Apoio técnico na vertente da arquitetura dos sistemas, de modo a aconselhar a Agéncia,
I.P. na atualizacdo ou implementacdo de novas solugdes, tendo em vista a otimizagéo

dos sistemas;

b. Servicos de consultoria funcional para a otimizacao de processos de negdcio que possam

contribuir para a melhoria global do funcionamento dos servicos da Agéncia, 1.P.

R. SRV 9. Os niveis de servigo a serem garantidos estdo indicados no capitulo Niveis de Servico.

2.1. Testes
R. SRV 10. Os tipos de testes a considerar devem ser robustos e incluir:
1. Testes de integracgéo;
2. Testes de aceitagao;
3. Testes de Design System;
4. Testes de Security by Design

R. SRV 11. Nas fases de testes, a Agéncia, |.P. entregara ao COCONTRATANTE 0S requisitos a verificar,
podendo exigir a realizacdo de diversas atividades de testes (Apéndice B — Execucao de

Testes).

2.2. Documentacéao

R. SRV 12. Regquisito introdutério: O COCONTRATANTE deve produzir o plano de projeto onde se

instanciam e consubstanciam todas as atividades do projeto.

R. SRV 13. O COCONTRATANTE deve garantir a atualizagdo da documentagcdo funcional e técnica

existente, complementando-a com conteldos relativos a hovos desenvolvimentos
R. SRV 14. O COCONTRATANTE deve produzir mensalmente o Relatério de Controlo.

R. SRV 15. O COCONTRATANTE deve garantir a existéncia de plano de testes e relatorios de execucéo de

testes.

R. SRV 16. O COCONTRATANTE deve cumprir as orientacfes da Agéncia, I.P. relativamente aos formatos,
plataformas e formas de apresentagdo da documentacao técnica do projeto.
2.3. Requisitos Técnicos Transversais

De modo transversal, os SERVICOS a desenvolver, objeto do presente CADERNO DE ENCARGOS, devem

garantir:

Péagina 16 de 35
Caderno de Encargos Parte Il — Especificagcdes Técnicas
Parte_Il_CE_MPT2020 v3 fv_tn_fv final



R. SRV 17.

R. SRV 18.
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A utilizac@o de mecanismos de identificagdo eletronica Autenticagdo.GOV (incluindo Chave
Mével Digital e Cartdo de Cidadédo e Certificacdo de Atributos Profissionais (SCAP) (incluindo
Dirigentes e Funciondrios Publicos, Administradores e Gerentes de Empresas, Eleitos locais,
e membros de ordens profissionais).

A assinatura eletronica de todos os documentos que necessitem de assinatura, com Chave

Mével Digital e Cartédo de Cidadao e Certificacdo de Atributos Profissionais.

A ligacdo a plataforma iAP, enquanto plataforma de integracdo transversal a Administracao
Publica, quer para consumo de webservices disponibilizados por outras entidades, quer para

disponibiliza¢do de webservices para outras entidades

O cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) e das regras
relativas ao quadro de interoperabilidade seméntica, devendo a producao e/ou divulgagéo de
informac&o, no ambito dos sistemas de informacao e respetivas componentes aplicacionais
financiados, ser assegurada através de dados abertos, permitindo a disponibilizagcdo dos data

sets produzidos na plataforma dados.gov.pt;

A adocéo das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios e portais da Administracéo
Pudblica, nos termos da legislagéo vigente e constantes em https://usabilidade.gov.pt e em

http://www.acessibilidade.gov.pt, respetivamente;
A integrag&o com a plataforma Notificacdes Eletronicas do Estado;

A articulagdo com o CES (Catalogo de Entidades e Servi¢os), no sentido de garantir a

identificacao univoca das entidades publicas e servigos alvo dos investimentos;

A producgdo de forma automatica do conjunto de dados abertos (através dados.gov) que

alimentam o Portal Mais Transparéncia.”
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3. Etapas do Projeto

Para definicdo do plano de implementagéo do projeto foram definidas trés etapas distintas:

a) A etapa de Preparacao permitindo preparar as condi¢des para o arranque do projeto e para a fase

de Implementacéo;

b) A etapa de Implementacéo, que ocorre durante os restantes meses e que prevé a prestacao dos

servigcos conforme os requisitos indicados neste CADERNO DE ENCARGOS;

c) A etapa de Encerramento. ( 31-12-2025 — data limite estimada, Contrato é de 36 meses)

Més 1 2 31-12-2025
[ [ [ i ]
sl Imiplementagio
]
Encerramento

Figura 2 — Etapas do Projeto

3.1. Preparacgéo

R. SRV 25. Neste periodo de Preparacgédo, deve ser assegurado o planeamento, com identificagdo clara
dos pontos criticos para o sucesso de projeto, com o detalhe exigido pelos varios sistemas
de informac¢éo no &mbito deste contrato, indicando também as tarefas e momentos na

dependéncia da Agéncia, I.P. para cumprimento do plano.

R. SRV 26. O COCONTRATANTE devera planear, sempre que aplicdvel, a gestdo de transferéncia de

conhecimento, assegurando o sucesso do projeto.

R. SRV 27. Devera ser conjuntamente articulado:
A. Validagéo do ponto de partida e cronograma dos servigos;
B. Preparacado das equipas;

C. Preparacdo de meios (comunicagfes, seguranca, acessos).

R. SRV 28. Devera ser fornecido o plano de efetivagdo da metodologia de trabalho, a submeter a

validacao prévia da Agéncia, |.P., nos 5 dias subsequentes ao inicio da vigéncia do contrato.

R. SRV 29. O periodo para execugéo das tarefas da fase de preparagéo do projeto devera ser inferior a

8 dias, sendo que os SLA s6 entram em vigor ap0s esta fase.
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3.2. Implementacao
R. SRV 30. Esta fase inicia-se imediatamente apés a fase de Preparagéo e consideram-se aqui todas as

atividades necessarias para a manutencgédo das aplicagdes do S| PT2020.

3.3. Encerramento

R. SRV 31. A fase de Encerramento que tem a duracao prevista de um més pretende assegurar que toda

a passagem de conhecimento necessaria € efetuada até a data de concluséo do contrato.
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4. Gestao do Contrato

R. GC 1. Requisito _introdutério: O modelo e requisitos para a Gestdo do Contrato, abarcam a

organizacdo, as praticas, os procedimentos e mecanismos a adotar entre as partes no

sentido de gerir e controlar o relacionamento, cumprimento dos objetivos e gestéo financeira.

4.1. Relacionamento e Funcdes

R. GC 2. Sao objetivos genéricos do relacionamento e fungdes:
a. Assegurar a comunicacéo eficaz, eficiente e coordenacao entre as partes;

b. Assegurar uma prestagdo de servico de acordo com o contratado, através da

documentacéo de todas as atividades e controlo de execucao;

c. Prever e dimensionar servigos contratados em funcdo da evolucéo das necessidades

da Agéncia, I.P.;

d. Definir e implementar processos que otimizem a eficacia e eficiéncia da presta¢édo de

servico;
e. Analisar a qualidade de servico para identificar oportunidades de melhoria;

R. GC 3. O modelo deve garantir uma rapida e eficaz tomada de decisdo e a resolugdo célere e

expedita de divergéncias e litigios.

4.2. Equipas

R. GC 4. Requisito_introdutdério: O COCONTRATANTE deve assegurar a gestdo integral de todos os

assuntos respeitantes aos colaboradores que utiliza na prestacdo do servico.

R. GC 5. A rotatividade maxima, ndo planeada, de colaboradores da Equipa do Servico é de 10% ou

de 1 colaborador (o que for maior), por més.

4.3. Instalacbes e Horérios
R. GC 6. Os custos relativos as instalacdes no COCONTRATANTE ou a criacdo de condi¢Bes de

gualquer tipo para permitir a prestacéo remota do Servico, serdo suportados por este.

R. GC 7. A EQUIPA DO SERVICO obriga-se ao cumprimento dos horarios de trabalho da Agéncia, 1.P.

Péagina 20 de 35
Caderno de Encargos Parte Il — Especificagcdes Técnicas
Parte_Il_CE_MPT2020 v3 fv_tn_fv final



©) ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao. I.P.

4.4. Meios e Equipamentos

R. GC 8. Requisito _introdutério: A Agéncia, I.P. disponibiliza acessos aos seguintes equipamentos

destinados a prestacao do Servico:
a. Servidores de desenvolvimento, de certificacdo (ou qualidade)

b. Ambiente de suporte as atividades de manutengdo por ex. para o repositorio para a
gestao de versfes/releases de codigo fonte, gestédo de atividades, controlo de progresso

e ferramenta de registo e controlo de defeitos;

c. Ferramentas de suporte as atividades de manutencédo por exemplo, para o repositério
para a gestéo de versbes/releases de cddigo fonte e ferramenta de registo e controlo de

defeitos.

R. GC 9. Os bens/equipamentos para além daqueles indicados no requisito anterior, a utilizar pelo

COCONTRATANTE, serdo da sua responsabilidade. Estéo incluidos nesta vertente:
a. Ferramentas de teste de carga;

b. Equipamentos, software e instalacdes para conducdo de testes de usabilidade, por

exemplo para analise Eye Tracking e Think aloud;

c. Ambiente integrado de desenvolvimento IDE para as esta¢des de trabalho, por exemplo,
Visual Studio.

4.5. Modelo de gestdo de acompanhamento dos trabalhos

R. GC 10. Requisito introdutério: A coordenacao dos trabalhos ira ser feita com base em metodologias

ageis. A gestdo macro do projeto assenta em reuniées para controlo, acompanhamento e

garantia da qualidade dos servicos entregues.

R. GC 11. O COCONTRATANTE é responséavel pela preparacdo de documentos de suporte as reuniées

mensais com a Agéncia, |.P.:

Tabela 2 — Reunides e Reporting de Controlo

Envio
Reuniao Periodicidade | Intervenientes Assuntos Documentos documento
L Relatdrio de Controlo:
Analise global da
. qualidade dos Ponto de situacdo sobre a prestacdo| A enviar pelo
Reunido de Mensal COCONTRATANTE| gapyicos prestados e (do servico ao longo do periodo COCONTRATANTE,
Gestao e Agéncia, I.P. . ~ . .
definicdo de agbes |decorrido; 1 dia antes da
estratégicas de . reuniao
; Analise de consumos do contrato no
melhoria )
sentido de assegurar a melhor
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Envio
Reunido Periodicidade | Intervenientes Assuntos Documentos documento

gestao das capacidades
contratadas;

Cumprimento dos niveis de servico;

Apresentacao de lista de melhorias /
evolucdes propostas pelo
COCONTRATANTE visando o
incremento da qualidade e da
eficiéncia do servico prestado,
conforme previsto na Gestéo de
Servico

Pontos para decisao

R. GC 12. Poderdo ser ainda realizadas reunides periddicas de ponto de situacdo sempre que
necessario no sentido de efetuar avaliacdo dos trabalhos realizados, discutir o plano de
trabalho, respetivos riscos, problemas / questdes a avaliar, identificacdo de acgbes de

melhoria do servico, etc.

R. GC 13. Relativamente a ferramentas de acompanhamento do progresso, existirdo 2 ferramentas
principais, sendo que sempre que necessario adaptar-se-8o as necessidades especificas do

projeto:
i. Monday.com — acompanhamento de Backlog, Tarefas e Sprints;

ii. Equipa no Teams - contacto assincrono entre membros da equipa, partilha de ficheiros

e cerimonias ndo presenciais

R. GC 14. Todas as reunides efetuadas no &mbito do relacionamento e fungbes seréo suportadas por

uma ata que incluira:
i. Lista de participantes nas reunides;
i. Agenda da reunido;
iii. Temas debatidos e conclusdes;
iv. Acdes decorrentes, prazos e responsaveis.

R. GC 15. A elaboracdo da ata € da responsabilidade do COCONTRATANTE e devera ser sempre

validada pela Agéncia, |.P. previamente a sua distribuicdo para assinatura.

4.6. Garantia

R GAR 1. Reaquisito introdutdrio: O COCONTRATANTE fica obrigado a cumprir as condi¢cdes de Garantia

de acordo com 0s requisitos a seguir expressos.
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R GAR 2. Consideram-se em garantia todos 0s servicos e produtos que tenham sido entregues pelo

COCONTRATANTE e aceites pela Agéncia, I.P.

R GAR 3. Aaceitacdo do servigo pela Agéncia, |.P. ndo suprime a responsabilidade do COCONTRATANTE

pela correcéo de todos os defeitos identificados dentro do prazo de Garantia.

R GAR 4. O COCONTRATANTE devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos desenvolvimentos aceites
gue sejam reportados durante o periodo de Garantia, que é de seis meses a contar do termo
do contrato. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam as imperfeicdes detetadas nos
desenvolvimentos que impeca o funcionamento normal dos sistemas intervencionados ou que
ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos. Sdo exemplos de
possiveis situagfes de defeito: codigo que contenha erros, vulnerabilidades ou de dificil

manutencéo.

RGARS5. A Agéncia, I.P. comunicara ao COCONTRATANTE os defeitos identificados e demais

informacgdes necessarias para a sua correcao.

R GAR 6. Os defeitos poderdo ser identificados pela Agéncia, |.P., ainda que se tenha procedido ao
pagamento do servico prestado, pelo que em nenhuma hipétese poder4 o pagamento ser

significado de garantia de qualidade.

R GAR 7. Cabe ao COCONTRATANTE realizar, sem quaisquer custos ou encargos, as correcdes
decorrentes dos erros ou falhas identificadas, durante o periodo de garantia, na execucao dos
servicos contratados. Defeitos que condicionem a utilizacdo de desenvolvimentos pelos

utilizadores devem ser corrigidos dentro dos Niveis de Servico definidos.

R GAR 8. Caso os desenvolvimentos entregues pelo COCONTRATANTE tenham sido objeto de
modificacéo, e ndo seja possivel a identificagdo da responsabilidade pelo erro ou pela falha,
0 COCONTRATANTE ficara libertado apenas da garantia do desenvolvimento em questéo,

mantendo-se a garantia dos demais desenvolvimentos aceites.

R GAR 9. O facto de o COCONTRATANTE proceder a uma intervencdo no ambito das obrigacfes de
garantias, ndo o dispensa da realizacdo de novas a¢bes ao abrigo desta obrigacdo de
garantia, caso o defeito se mantenha ou sejam detetados outros, e das san¢fes previstas no

Contrato, assim como dos prazos definidos para a sua execucao.

R GAR 10. Em nenhuma hipétese serdo pagas as intervengdes do COCONTRATANTE por motivos de

ativacdo da garantia, apesar de se proceder ao registo da intervencéo.

R GAR 11. A Agéncia, |.P. poderéarealizar avaliacdes, auditorias, validacdes e verificagcdes adicionais aos
servicos e produtos entregues pelo COCONTRATANTE, recusando-os caso seja encontrado

algum defeito face aos requisitos apresentados, solicitando a ativacdo da garantia.
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5. Mecanismo de controlo de niveis de servico

5.1. Niveis de Servico

R.NS 1 Requisito introdutorio: Este capitulo apresenta os Niveis de Servico a assegurar pelo

COCONTRATANTE numa ldgica de obrigacao de resultados com penalizagGes a aplicar perante

o incumprimento dos niveis de servi¢o contratualizados.

R. NS 2 Os niveis de servico entram em vigor, na medida do aplicavel a fase do projeto logo apés o

periodo inicial de preparacao.

R. NS 3 A prestacdo de servicos tem de cumprir 0os objetivos estabelecidos através de Niveis de

Servigo definidos.

R. NS 4 Os Niveis de Servigo encontram-se descritos na tabela seguinte:

Tabela 3 — Niveis de Servigo

N° Nivel de Servigo Periodicidade Prioridade Objetivo e Métricas

Cumprimento de sprints —
assegurar a disponibilizagéo, em
ambientes de testes dos sprints
1 | de desenvolvimento, conforme o Mensal Servigo Geral TR: 2 dias
calendario de projeto, incluindo
uma apresentagdo inicial & equipa
de projeto da Agéncia, I.P.

Critico TR: 1 Dia

Prazos para tarefas de
2 manutencdo aplicacional Mensal Moderado TR: 3 Dias

programada nas vertentes

preventiva e corretiva Servigo Geral TR: 7 Dias

Suporte (resposta aos incidentes Critico TR: 3 Horas

relacionados ao servigco e / ou ;
3 pedidos de esclarecimentos Mensal Moderado TR: 8 Horas

solicitados pela Agéncia, I.P.) Servico Geral TR. 3 Dias

Intervencdes programadas que Entre as 18:00 e as 08:00 Horas do
4 | levem a paragem do servico Mensal Servico Geral dia seguinte (Agendamento com 5

(Janela de manutencgéo) dias de antecedéncia)

Prazo de entrega para além do
acordado, em ambiente de testes,
5 | dos Pedidos de Servigo nédo Mensal Servico Geral TR: 8 Horas
programados (ou seja, que nao
foram incluidos em sprint)

Prazo de resposta para estimativa
6 | de tempos de desenvolvimento de Mensal Servigo Geral TR: 48 Horas
novos requisitos
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R. NS 5 Entende-se por Tempo de Resposta (TR) o nimero de horas/dias Uteis que medeia entre o

pedido de um servico e inicio de resolugéo por parte do COCONTRATANTE.

R. NS 6 Entende-se para efeitos de contabilizacdo de horas Uteis o periodo entre as 8h e as 20h, dos
dias uteis, contabilizando-se como ndo Uteis apenas os fins-de-semana e os feriados

nacionais.

R.NS 7 Entende-se como Gravidade de Incidéncia “Critico” as situagBes que inviabilizem

completamente a utilizacdo de qualquer um dos sistemas ou funcionalidade.

R. NS 8 Entende-se como Gravidade de Incidéncia “Moderado” as situa¢gdes que inviabilizem a normal

utilizagé@o de qualquer um dos sistemas ou funcionalidade.

R.NS 9 Entende-se como Gravidade de Incidéncia “Servico Geral” as situagdes que inviabilizem a

utilizacdo plena de qualquer um dos sistemas ou funcionalidade.

5.2. Pontos Negativos associados aos Niveis de Servico

R.NS 10 Regquisito introdutério: Este capitulo apresenta o método de quantificacéo de incumprimentos

associados aos Niveis de Servi¢o, em caso de néo concretizagdo dos objetivos dos Niveis de

Servico definidos no capitulo anterior por parte do COCONTRATANTE.

R.NS 11 Em conformidade com o Modelo de Remuneragéo, poderéo ser atribuidos Pontos Negativos
ao COCONTRATANTE que serdo calculados de acordo com a tabela seguinte em fun¢éo da ndo

concretizacao verificada.

R.NS 12 A soma dos Pontos Negativos, quantificados mensalmente, pode atingir um valor maximo de

12 Pontos Negativos.

R. NS 13  Paraadeterminacdo de Abatimentos a aplicar mensalmente, estdo estabelecidos trés valores

fixos nos seguintes moldes:

Tabela 4 — Calculo do Abatimento

Total de Pontos Negativos na avaliagdo mensal Célculo do Abatimento
Entre 1 e 3 3% na faturacéo seguinte
Entre 4 e 6 7,5% na faturagcéo seguinte
7 ou mais 10% na faturacdo seguinte

R.NS 14 Os Abatimentos nao constituem nem prejudicam a aplicacdo das penalidades por

incumprimentos contratuais, nos termos fixados na Parte | do CE.
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Tabela 5 — Pontos Negativos associados aos Niveis de Servigo

N° Nivel de Servico Periodicidade Prioridade Pontos Negativos
Cumprimento de sprints — assegurar a
disponibilizacdo, em ambientes de testes
1 | dos sprints de desenvolvimento, conforme Mensal Servigo Geral 1
o calendario de projeto, incluindo uma
apresentacéo a equipa de projeto da
Agéncia, |.P.
Critico 2
Prazos para tarefas de manutencéo
2 | aplicacional programada nas vertentes Mensal Moderado 1
preventiva e corretiva
Servico Geral 1
Su inci Critico 2
porte (resposta aos incidentes
relacionados ao servigo e / ou pedidos de
3 | esclarecimentos apresentados pela Mensal Moderado 1
Agéncia, I.P.)
Servigo Geral 1
1
Intervencdes programadas que levem a
4 | paragem do servico (Janela de Mensal Servigo Geral Caso se prolongue para
manutencao) além das 08h da manha
do dia seguinte.
Prazo de entrega para além do acordado,
5 |em ambiente de testes, dos Pedidos de Mensal Servico Geral 1
Servigo ndo programados (ou seja, que &
foram incluidos em sprint)
Prazo de resposta para estimativa de
6 |tempos de desenvolvimento de novos Mensal Servigo Geral 1
requisitos
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Apéndice A — Caracteristicas especificas da equipa de projeto

O COCONTRATANTE deve apresentar na proposta uma equipa constituida no minimo pelos perfis indicados

abaixo com as habilitagc6es e certificacdes e experiéncia minimas identificadas.

A Agéncia, I.P. pode solicitar diferentes alocagdes de recursos de entre os perfis identificados, sendo que

o gestor de projeto deve manter a alocagéo suficiente para assegurar as tarefas de coordenacéo e reporte

a Agéncia, I.P.

Gestor de Projeto

Habilitagdes e CertificacGes Experiéncia

e Formacéao superior nas areas de Gestéo, .
Economia, Engenharia, Sistemas de
Informacgéo

e Certificado pela APOGEP (Associacéo
Portuguesa de Gestao de Projetos, nivel C)ou o
PMI (Project Management Institute) ou
certificado equivalente

e Certificado ScrumMaster pela Scrum Alliance
ou Scrum.org

e Certificado ITIL

Consultor Estratégico

Habilitagdes e Certificactes

Experiéncia profissional comprovada minima de
dez anos, seguidos ou interpolados, na gestao
de projetos de desenvolvimento de sistemas de
informacao de gestdo de fundos europeus.

Pelo menos, 2 (dois) projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacao
para organizagdes responsaveis pela gestao de
fundos europeus.

Experiéncia

e Formacao superior nas areas de Gestéo, O
Economia, Engenharia, Sistemas de
Informacgédo

Arquiteto Aplicacional

Experiéncia profissional comprovada minima de
cinco anos, seguidos ou interpolados, em
projetos de desenvolvimento de sistemas de
informagao de gestao de fundos europeus

Pelo menos, um projeto de desenvolvimento de
solucdes web based com base na

tecnologia .NET..

Habilitacdes e CertificacGes Experiéncia

e Formacgao superior nas areas de Ciéncias da .
Computacao, Engenharia Informética ou
Eletrotécnica, Sistemas de Informacéo.

Experiéncia profissional comprovada minima de
cinco anos, seguidos ou interpolados, em
projetos de desenvolvimento de sistemas de
informacdo de gestdo de fundos europeus e,
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pelo menos, no desenvolvimento de uma
solucdo web based sobre tecnologia .NET no
contexto da gestéo de fundos europeus.

e Pelo menos, um projeto de desenvolvimento de
solucbes web based com base na

tecnologia .NET..

Consultor Tecnoldgico

Habilitagdes e CertificacGes Experiéncia
e Formagao superior nas areas de Ciéncias da e Tem experiéncia profissional comprovada
Computacao, Engenharia Informética ou minima de cinco anos, seguidos ou
Eletrotécnica, Sistemas de Informacéo. interpolados, na area de projetos de

desenvolvimento de sistemas de informacao de

e Certificado ScrumMaster pela Scrum Alliance ~
gestéo de fundos europeus

ou Scrum.org

e Certificado ITIL

Consultor Funcional

Habilitagdes e CertificacGes Experiéncia
e Formacao superior nas areas de Engenharia, e Tem experiéncia profissional comprovada
Gestédo, Tecnologias de Informagédo ou minima de trés anos, seguidos ou interpolados,
similares em projetos de desenvolvimento de sistemas

de informacao.
e Certificado ECBA da IIBA ou PBA do PMI ¢

Consultor Analytics

Habilitagdes e Certificactes Experiéncia
e Formacéo superior nas areas de Engenharia, e Tem experiéncia profissional de, pelo menos, 3
Gestao, Tecnologias de Informacéo ou anos em projetos de Business Intelligence para
similares sistemas de informacdo de gestdo de fundos
europeus

e Certificagdo MCSA: SQL 2016 Business
Intelligence Development — Certified 2021 ou
equivalente

Web Designer

Habilitacdes e CertificacGes Experiéncia
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e Certificagao respeitante a fun¢éo ou formagéo e Tem experiéncia profissional comprovada

académica universitaria nas areas de design e minima de um ano em webdesign para
comunicagao sistemas de informacéo.
Programador

Habilitacdes e Certificacbes Experiéncia

Formacéo superior nas areas de Engenharia Tem experiéncia profissional comprovada
Informatica, Eletrotécnica, Sistemas de minima de trés anos
Informacéo, ou equivalente.

A.l1 - Competéncias Gerais

Todos os recursos devem ter fluéncia oral e escrita na lingua portuguesa e inglesa.
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Apéndice B — Execucéao de Testes

No ambito da realizagdo de testes a executar, a Agéncia, |.P. acordara com o COCONTRATANTE 0S requisitos

a verificar em cada teste a executar, podendo exigir a realizacdo da totalidade das seguintes atividades,

gue fazem parte integrante do Contrato:

Tabela 6 — Execucéo de testes

Testes

Descricéo

Testes Funcionais manuais

Verificacdo de critérios de Aceitacdo dos Requisitos Funcionais e
complementar regras de validagdo que necessitem clarificacao.

Testes Design System

Verificagdo de inconsisténcias de Ul (interface de utilizador)

Testes de experiéncia de
utilizacdo (UX)

Avaliacdo do servico com recurso a utilizadores representativos
para analise da experiéncia de navegacao

Testes automaticos GUI &
API

Verificar o comportamento da aplicacdo com recursos a
utilizadores, simulando situacdes anormais de utilizacdo. Estes
testes ajudam a validar a funcionalidade, confiabilidade,
performance e seguranca da aplicacao.

Testes de carga

Teste de desempenho de software, para avaliar o
comportamento da aplicacdo Web através de condi¢cdes normais
e altos picos de carga.

Testes de performance

Avaliar a capacidade, robustez e disponibilidade da aplicacéo
mediante o nimero de conexdes simultédneas e desempenho em
alta carga.

Testes de seguranga

Avaliar as vulnerabilidades da aplicacéo face a diferentes tipos
de ataques de seguranca, garantindo security by design

Tabela 7 — Detalhe das Atividades associadas aos testes

Atividades

Descricao

Verificacdo de Requisitos
Funcionais (ou outros
resultados da analise
funcional)

Verificar Critérios de Aceitacdo dos Requisitos Funcionais e
complementar casos onde regras / regras de validacédo e
comportamentos esperados / resultados esperados necessitem
clarificagéo.

Criacdo de Casos de Teste

Com base nos requisitos funcionais, ou outros resultados da fase
de andlise como por exemplo Use Cases, desenhar os casos de
teste a serem executados. Estes poderdo abranger
funcionalidade e acessos por perfil (pela positiva ou negativa).

Criacéo de Plano de Testes

Planear sequéncia, datas e executantes dos casos de teste

Verificar a rastreabilidade
de requisitos

Garantir que os Casos de Teste sdo significativos para validar os
Requisitos Funcionais

Criacéo de dados de teste

Criacdo de dados que permitam a realiza¢do dos casos de teste
identificados

Preparar Ambientes de
Teste

Identificar os perfis de utilizag&o e dados necessérios a
execucao dos casos de teste. Identificar eventuais
queries/scripts para validacdes paralelas.
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Por principio a disponibilizacdo dos ambientes de certificacédo e a
criacdo dos utilizadores/perfis de teste ficara a cargo da Agéncia,
I.P..

Garantir existéncia de testes de despistagem inicial da existéncia
de falhas ou problemas que inibam a execucédo dos casos de
teste.

Smoke Tests (ou Build
Verification Tests)

Execucéo de casos de teste com registo dos Casos de Teste
executados e resultados (sucesso ou insucesso incluindo
identificacdo de defeitos / anomalias ou ndo conformidades).
Identificacdo de condicionantes a execugédo do plano de testes
(por ex. indisponibilidade infraestruturas ou erros bloqueantes).

Executar Casos de Teste

Sem prejuizo de eventuais relatérios finais ou intercalares, o
Reportar resultados de COCONTRATANTE devera disponibilizar um dashboard atualizado
testes logo apds a execucgdo de cada Caso de Teste que indique os
casos de teste realizados e resultados/ocorréncias.
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Apéndice C — Arquitetura Tecnologica

Os Sistemas de Informacdo abrangidos pelo presente Caderno de Encargos assentam nha seguinte
Arquitetura Tecnolégica orientada a servigcos (SOA), constituindo-se numa framework aplicacional
organizada em blocos funcionais, que respondem aos requisitos de negécio, e em blocos tecnoldgicos,

gue respondem aos requisitos de indole técnica.

Conjugando estes dois elementos num processo de desenvolvimento agil, assegura-se a necessaria

capacidade de adaptacéo a diferentes requisitos de negécio/técnicos.

Desta forma, a arquitetura, representada na figura abaixo, esta desenhada numa classica separagdo em
camadas (n-tier), delimitando as responsabilidades que cada dominio légico encerra, expondo através de
servigos as suas funcionalidades, permitindo que outras aplicagdes/médulos possam comunicar entre si

abstraindo-se da complexidade do negécio.

[ & ]

Service Interface Layer

Business Layer

Business Logic Business Entities

uopjeuswn.isu|

Resource Access Layer

Data Sources r‘g

Juswabeuely uojdeaoxy

el |

Services

Figura 3 — Arquitetura Tecnoldgica

Por outro lado, tem por base principios de interoperabilidade elevada, para facilidade de integracdo entre

as aplicacfes e sistemas externos.

As modularidades dos processos permitem desacoplar as fungdes de negdécio implementadas hard coded
e desenhadas em ferramentas visuais que aceleram o seu desenvolvimento o que facilita a sua alteracdo

(ex.: alteracao de regras de negécio).
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Apresenta-se em seguida uma visdo geral da arquitetura técnica, com representagéo dos varios modulos

bem como as ligagbes aos diferentes sistemas externos.

TPresentation Layer {Common Services

Common Services

Security

Business Layer

Servigcos (Webservices) Logging

Médulos SI PT 2020
Directory Services

~

. User Management
Business Process

Managament Services Integration Services
(Workflow)

Electronic Signatures

Base de Dados DataWarehouse

~—— SIPT 2020

Backup Management

=
——— SIPT 2020
—

i-éxternal Communications Layer

Figura 4 — Esquematizacdo arquitetura técnica

Passamos enté@o descrever a figura acima representada da seguinte forma:

1. Camada de Apresentacao, faz a interacdo com os utilizadores do sistema. Assenta hum modelo
de desenvolvimento Web 2.0, assegurando que s&o respeitadas as diferentes normas de
usabilidade aplicaveis para este tipo de aplicagcbes. Os servicos de apresentacdo foram
desenvolvidos na Framework .NET da Microsoft, utilizando e tirando partido dos padrdes de
desenvolvimento de software (AJAX, Web factory, etc.). O acesso as restantes camadas €
baseado em servigos, desacoplando logicamente as camadas entre si, mantendo a légica de

orientacdo a servigcos (SOA);

2. Camada de Negdcio, representa os mddulos funcionais que concretizam as fungdes de negdcio
dos sistemas de informacdo a desenvolver, separados logicamente entre si, mas partilham, no

entanto, um conjunto de funcionalidades comuns (ex.: integracéo, workflow, reporting).

3. Camada de Dados, representa a camada onde os dados irdo residir, neste caso em SGBD SQL
Server. As bases de dados estdo organizadas de acordo com o seu dominio aplicacional,
facilitando a centralizacéo ou descentralizagdo da solu¢do por mdltiplos locais. Para cada uma das
bases de dados existe uma réplica de histérico dos dados, que garante a rastreabilidade de todas
as operag0es efetuadas no sistema operacional. Estas bases de dados de histérico alimentardo
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as estruturas de dados analiticas que permitirdo aos utilizadores disporem das funcionalidades de

pesquisa e reporting ad hoc.

4. Camada de Servicos Transversais, representa todos o0s servicos que existem de forma

transversal para toda a solu¢cdo, nomeadamente:

a. Log e Audit, médulo responsavel por registar toda a informacéo resultante das operagdes

efetuadas no sistema. Integra-se com a base de dados onde residem todos os registos,

mantendo a sua integridade e seguranga.

b. Gestdo de Utilizadores, é utilizada a gestao de utilizadores ja desenvolvida no ambito

do Balcé&o e os respetivos mecanismos de single sign-on (SSO) disponibilizados;

c. Seguranca, componentes da solugdo que suportam os requisitos especificos de

seguranca das aplicacdes;

5. Camada de Acessos Externos, representa os sistemas que interagem com a solugdo. A

comunicacao é preferencialmente efetuada através de webservices, mas em alguns casos sdo

utilizadas outras formas de comunicac¢éo (ex.: FTP, email, etc.) para aceder a estes sistemas.

Microsoft®

NET

Framework

Microsoft*

NET

Framework

Microsoft®

» NET

Framework

Management Tools

Microsoft*
P .NET
Framework

Darfarmanca

? SQL Server

Reporting Services

X E Excel

iVDa{:é Layer

Integration Services Analysis Services

ﬁ §Q|fi SerVJ % gBOITServer:? gaoltServer' I gaafServerQ

Reporting Services

Common Services

Logging

Directory Services

User Management

Electronic Signatures

Backup Management

External Communications Layer

Figura 5 — Mapeamento componentes de software da solugao

1. Framework .NET, baseada na utilizacdo extensiva das varias primitivas disponibilizadas. Em

particular, toda a componente de apresentacéo é feita recorrendo a ASP.NET utilizando as boas

praticas de usabilidade requeridas por este tipo de aplicagbes. Todos 0s servicos sdo
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desenvolvidos numa légica SOA utilizando o padrdo de desenvolvimento apropriado (ex.:
WebServices Factory).

2. Visual Studio, ferramenta de desenvolvimento da Microsoft Visual Studio, facilitando a sua
gestao, controle de versdes e consequentemente a produtividade geral;

3. SQL Server, o suporte de informacéo é baseado no repositério de dados da Microsoft, fornecendo
toda a integridade, robustez, seguranca e fiabilidade requisitada. Para além de servir de base de
suporte aos dados, sdo utilizados também os restantes componentes do motor, como seja 0
Reporting Services, que disponibiliza todos relatérios que suportam os diferentes modulos da
solucdo, o Integration Services que providenciam as funcionalidades de ETL necessérias para
alimentar as bases de dados de analise, e o motor de analise (Analysis Services) que asseguram
o tratamento analitico dos dados;

4. EXCEL, ferramenta que permitira aos utilizadores a realizagdo de pesquisas ad hoc sobre a
informagéo residente em cada um dos Data Warehouses. Esta ferramenta permite aos utilizadores
dispor de um elevado controle sobre a informacédo que pretendem tratar, dando-lhes a capacidade
de determinar quais as métricas e perspetivas de analise que pretendem cruzar no sentido de
responder as suas necessidades especificas, contribuindo assim para que seja maximizada a

obtencao de informacéo (til a partir do SI PT 2020.

O COCONTRATANTE deve assegurar competéncias ao nivel de desenvolvimento nas tecnologias atras

referidas.

Péagina 35 de 35
Caderno de Encargos Parte Il — Especificagcdes Técnicas
Parte_Il_CE_MPT2020 v3 fv_tn_fv final



		2022-11-04T15:58:01+0000




